
บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดจากผู้ให้บริการ ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทยและในต่างประเทศ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
3. เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดที่เหมาะสมกับ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 
4. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อน ารูปแบบที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ระบบเปิดให้กับสถาบันอุดมศึกษาไทย ช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีที่สนับสนุนให้ผู้สอนรวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องในจัดการเรียนรู้ได้พัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
ผู้รียนได้เข้าถึงความรู้ได้มากขึ้น มีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงพัฒนาให้ผู้เรียนชาวไทย
เป็นผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากระบบการเรียนรู้แบบเปิด 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยขอสรุปผลดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
จากผู้ให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาไทยและในต่างประเทศ ขอสรุปผลดังนี้ 

ผลศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของต่างประเทศ ของ
ผู้ให้บริการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด และสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด ทั้งในยุโรปและเอเชีย รวมถึงการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด จากเอกสารงานงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้รูปแบบการการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดของต่างประเทศ ที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 22 องค์ประกอบย่อย ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของต่างประเทศ 
 

ล าดับ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. ด้านการบริหารจดัการด้านระบบและ 
การให้บริการ 

(Infrastructure and support system) 

1. เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน  
(Infrastructure and Technology) 
2. การบริการสนับสนุน (Administrative support) 
3. ความร่วมมือท่ีเชื่อมโยงกัน (Connected 
Partnerships) 

2. 
 

ด้านการสอน (Instructor) 1. บทบาท (Role) 
2. ความเช่ียวชาญ (Expertise) 
3. ทักษะการเรียนการสอน (Teaching skill) 
4. ทัศนคติ (Attitude) 

3. ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
(Course Planning & Designing) 

1. การวางแผนหลักสูตร (Course Planning) 
2. วัตถุประสงค์การเรยีนรู้ (Learning Objectives) 
3. เนื้อหาการเรยีนรู้ (Learning Content) 
4. สื่อการเรยีนรู้ (Learning materials) 

4. ด้านการน าไปใช้ 
(Course Implementation) 

1. การมีปฏสิัมพันธ์ (Interaction) 
2. บริการสนับสนุนการเรียนรู้ (Learner Support 
Service) 

5. ด้านการประเมิน 
(Course Evaluation) 

1. วิธีการประเมินผล (Evaluation Method) 
2. ความเป็นเที่ยงธรรม (Validity & Fairness) 
3. พ้ืนท่ีบริการให้ค าปรึกษา (Evaluation Area) 

6. ด้านการประเมินหลักสูตร 
(Course Evaluation) 

1. การประเมินผลหลักสูตร (Course Evaluation) 

7. ด้านการบริหารจดัการ 
(Course Management) 

1. การสร้างทีม (Build a course team) 
2. การทดสอบ (Testing) 
3. ด้านการเงิน และทรัพยากร (Financial & 
resources) 
4. โปรโมชั่น (Promotion) 
5. กฎหมาย (Legal) 
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1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการศึกษาความคิดเห็นในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ถึงองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดจาก
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ รวมถึงนักวิชาการระดับอุดมศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ ในด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ และการใช้ทรัพยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเปิด ทั้งหมด 4 ครั้ง ได้รูปแบบ
การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของอุคมศึกษาไทยที่ประกอบด้วย 5  องค์ประกอบหลัก 24 
องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.2 ตารางแสดง (ร่าง) รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
 

ล าดับ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
1. ด้านการบริหารจดัการ 

Course Management 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
2. พันธกิจ (Mission) 
3. กลยุทธ์ (Strategy) 
4. โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) 
5. การด าเนินการ (Action) 
6. แนวทางในการด าเนินการเป็นองค์กร ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัและองค์กรต่างๆ 
7. แนวทางในการวางแผนและก าหนดระยะเวลา (Course 
planning & Timeline) 
8. การบริหารงบประมาณ (Budget) 
9. การประชาสมัพันธ์ (Branding) 
10. การพัฒนาบุคลากร (Services Support) 
11. แนวคิดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ (Learning Theory) 
12. การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

2. 
 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
Course Instructional Design 

1. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 
2. การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure Design) 
3. รูปแบบของสื่อการเรยีนการสอน (Instructional 
Media Format) 
4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities 
Design/Learning Theory/ Pedagogies/ Tools) 
5. การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรบัผู้เรยีนจ านวนมาก 
(Learner’s Assessment for Massive Audience) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 
 

ล าดับ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

3. ด้านการพัฒนา 
Course Development 

1. การพัฒนาด้านเนื้อหา (Content Development) 
2. การพัฒนาการติดตั้งเครื่องมือ 
(Development & Installation Tools ) 
3. การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
(Installation Environment for Learning) 

4. ด้านการน าไปใช้ 
Course Implementation 

1. การจัดส่งเนื้อหาในหลักสตูร (Course Delivery) 
2. ชุมชนการเรียนรู้ (Growing Learning Community) 

5. ด้านการประเมิน 
Course Evaluation 

1. การประเมินความพึงพอใจ (Faculty Satisfaction) 
2. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 
1.3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 

5 องค์ประกอบหลัก 24 องค์ประกอบย่อย จากการรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านที่มีความเห็น
ต่อรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทยที่ได้น าเสนอ พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้
การรับรองในทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในกระบวนการการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

 

 
 

ภาพที่ 5.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัด 

การเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปดิ 

ด้านการบริหารจัดการ 

Course Management 
ด้านการประเมิน

หลักสูตร 
Course Evaluation 

ด้านการออกแบบหลักสูตร 

การเรียนการสอน  

Course Instructional Design 

ด้านการน าไปใช้ 
Course 

Implementation 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

Course Development 

อ 

อ 
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ภาพที่ 5.2 แผนผังของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 

ปฐมนิเทศผู้เรียนในรูปแบบ Video Clip 

ท าแบบประเมินก่อนเรียน 

ส่งงาน (Assignment) ที่ฝึกปฏิบัติ 

ท าแบบประเมินหลังเรียน 

ปฏิสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความรู้/สอบถามข้อสงสยั
ผ่าน Chat หรือ Forum 
หรือ Social Network 

ผู้สอนประเมินผลการเรียน/
การฝึกปฏิบตัิ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะผ่าน E-mail 

1) บอกความสัมพันธ์ของรายวิชา 
กับสาระส าคัญและวัตถุประสงค์ในการเรียน 
2) อธิบายประโยชน์ของรายวิชา  
3) แนะน ากระบวนการในการเรียนรู้ 
4) บอกแนวทางในการประเมินผล 

 

Video clips 
ตามหัวเร่ือง 

หัวข้อการเรียน 

กิจกรรม ให้ผู้เรียนปฏบิัติตาม
ขั้นตอน ใน Video Clips 

ขั้นน า : สร้างแรงจงูใจ 
เพื่อให้ผู้เรียนเห็น
เป้าหมายในเรยีน 
ขั้นสอน/ฝึกปฏิบัต ิ: 
เรียนตาม Video 
clips และให้ผู้เรยีนฝึก
ปฏิบตั ิ
ขั้นสรุป : ผู้สอนจะ
กล่าวสรุปสาระส าคัญ
และเชื่อมโยงไปยัง
หัวข้อการเรียนถดัไป 

ท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรยีน 

เลือกหัวข้อการเรียน 

ผู้เรียนเข้าสู่ระบบ 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารของสถาบันทั้งในประเทศและต่างประเทศ การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาองค์ประกอบ แนวทางหรือข้อปฏิบัติในการจัดการศึกษาออนไลน์ของต่างประเทศ 
และน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ถึงแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ของอุดมศึกษาไทย นอกจากนั้นน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิใน
ประเด็นของการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

2.1 ผลของการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดที่ดีจากผู้ให้บริการ
การจัดการศึกษาระบบเปิดที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ และจากสถาบันการศึกษาที่จัดการจัดการศึกษา
ออนไลน์ระบบเปิดของประเทศในแถบเอเชีย รวมถึงเอกสารงานวิจัยของหน่วยงานสถาบันองค์กร 
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดในต่างประเทศ โดยผู้วิจัยพบว่าในการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดนั้นมีฐานแนวคิดหลักจากการจัดการศึกษาออนไลน์แบบเดิม ผู้วิจัยจึงน า
เกณฑ์จากกรอบแนวคิดของ A Conceptual Framework for High Quality Assurance Online 
Learning, (Chickering & Gamson, 1987) กรอบการประกันคุณภาพรายวิชาของปัจจัยความส าเร็จ
ของห้องเรียน (Class Success Factor) ของ ASEAN Cyber University และ Quality Scorecard 
2014 Handbook: Criteria for Excellence in the Administration of Online Programs  
(SLOAN Consortium, 2014) ที่สถาบันการศึกษาชั้นน าใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยผู้วิจัยน ามาใช้เป็นองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ค าส าคัญโดยเทียบจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้ คัดเลือกไว้ ทั้งสิ้น 18 แหล่ง เพ่ือให้ได้รูปแบบที่ใช้ในการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดของต่างประเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักทั้งหมด 7 ด้านดังนี้ 1. ด้านระบบและการ
ให้บริการ (Infrastructure and support system) 2. ด้านการสอน (Instructor) 3. ด้านการวางแผน
และการออกแบบ (Course Planning and Designing) 4. ด้านการน าไปใช้งาน (Course Implementation) 
5. ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 6. ด้านการประเมินหลักสูตร (Course 
Evaluation) และ 7. ด้านนโยบายการบริหารจัดการ (Course Management) ซึ่งองค์ประกอบหลัก 
7 ด้านนี้ ยังประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้ดังนี้คือ  

 2.1.1 ด้านที ่1 ด้านระบบและการให้บริการ (Infrastructure and support system) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1. เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure and 
Technology) 2. การบริการสนับสนุน (Administrative support) 3. ความร่วมมือ ที่เชื่อมโยงกัน 
(Connected Partnerships)  
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 2.1.2 ด้านที่ 2 การสอน (Instructor) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1. บทบาท 
(Role) 2. ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 3. ทักษะการเรียนการสอน (Teaching skill) 4. ทัศนคติ 
(Attitude)  

2.1.3 ด้านที่ 3 การวางแผนและการออกแบบ (Course Planning & Designing) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1. การวางแผนหลักสูตร (Course Planning) 2. วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ (Learning Objectives) 3. เนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) 4. สื่อการเรียนรู้ 
(Learning materials)  

2.1.4 ด้านที่ 4 การน าไปใช้งาน (Course Implementation) ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบย่อย คือ 1. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 2. บริการสนับสนุนการเรียนรู้ (Learner 
Support Service)  

2.1.5 ด้านที่ 5 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบย่อย คือ 1. วิธีการประเมินผล (Evaluation Method) 2. ความเป็นเที่ยงธรรม 
(Validity & Fairness) 3. พ้ืนที่บริการให้ค า ปรึกษา (Evaluation Area)  

2.1.6 ด้านที่ 6 การประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) ประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบย่อย คือ1) การประเมินผลหลักสูตร (Course Evaluation)  

2.1.7 ด้านที่ 7 การประเมินผลหลักสูตร (Course Evaluation) ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบย่อย คือ 1. การสร้างทีม (Build a course team) 2. การทดสอบ (Testing) 3. ด้านการเงิน
และทรัพยากร (Financial & resources) 4.โปรโมชั่น (Promotion) 5. กฎหมาย (Legal) ซึ่งสอดคล้อง
แนวคิดหลักท่ีตั้งเอาไว้ของ QA Framework ASEAN Cyber University ที่น าเสนอกรอบแนวทางใน
การจัดเรียนการสอนออนไลน์ควรมีองค์ประกอบ 7 ด้าน 

2.2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นและสังเคราะห์รูปแบบในการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กรอบรูปแบบการจัดการศึกษา
ออนไลน์ของต่างประเทศที่น ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบในการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิด โดยพบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบไม่
ว่าองค์ประกอบหลักหรือองค์ประกอบย่อยเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดหรือแนวปฏิบัติที่คล้ายกันควรน ามา
จัดหมวดหมู่ใหม่ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตามบริบทที่เหมะสมกับอุดมศึกษาของไทย ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านระบบและการให้บริการ (Infrastructure and Support Services) ควรน าไปรวมไว้กับด้านการ
บริหารจัดการ ส่วนในเรื่องของการวางแผนหลักสูตร (Course Planning) นั้นก็ควร ไปไว้ในรวมกับ
ด้านการบริหารจัดการด้วยเช่นกัน เพราะควรมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขั้นเป็นตอนก่อนที่
จะลงมือด าเนินการสร้างรายวิชา ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนจ านวนมาก ( Learner’s 
Assessment for Massive Audience) ควรน ามาไว้ในการออกแบบการเรียนการสอน เพราะเป็น
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ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ส่วนเรื่องของการประเมินหลักสูตรเป็นการตรวจสอบขั้นตอนทั้งหมด 
เพ่ือให้ทราบถึงการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Performance Management) ให้เกิดการยอมรับใน
ระเบียบวิธีการที่ใช้วิธีการประเมินผลต้องมีความชัดเจนและเหมาะสม มีการด าเนินการอย่างระมัดระวัง
และครอบคลุมในทุกด้าน  

ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกประการที่ผู้วิจัยได้เห็นถึงรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด
ของต่างประเทศกับของไทยในประเด็นด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure and 
Technology) ที่ใช้ในการจัดการศึกษาในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษา
กับผู้ให้บริการที่มีชื่อเสียง อาทิ edX, Coursera หรือผู้ให้บริการอื่น โดยสถาบันเหล่านั้นสร้างรายวิชา
เข้าไปไว้ในระบบของผู้ให้บริการ รวมทั้งการเป็นพันธมิตรระหว่างสถาบันกับสถาบันสร้างระบบขึ้นมา
ใช้ร่วมกัน ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทยยังอยู่ใน
ระหว่างการเริ่มต้นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด จึงควรมีหน่วยงาน หรือองค์กรกลางที่
คอยดูแลและให้สนับสนุนในการให้บริการด้านต่างๆ และสถานศึกษาที่เข้าร่วมในโครงการสามารถน า
รายวิชาที่สร้างขึ้นภายใต้ข้อก าหนดที่ระบุไว้ เพ่ือน ามาซึ่งรายวิชาที่มีคุณภาพมาไว้ในระบบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของ
อุดมศึกษาไทย 

นอกจากนั้นผู้วิจัยพบความแตกต่างของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดของต่างประเทศซึ่งต่างจากอุดมศึกษาไทย คือ ด้านการสอน ( Instructor) ต่างประเทศจะ
ให้ความส าคัญของตัวผู้สอน ดังจะเห็นได้จากองค์ประกอบย่อยที่พูดถึงบทบาทของครูในการจัดการ
เรียนการสอน (Role) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) ทักษะการสอน (Teaching skill) รวมถึงการมี
ทัศนคติที่ดีต่อการสอน (Attitude) ซึ่งแตกต่างจากของไทยที่ถ้าหากพูดถึงการสอนแล้วจะให้ความส าคัญ
ในด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนมากกว่า 
เพราะหากมีเนื้อหาที่น่าสนใจ มีวิธีน าเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และที่ส าคัญการ
ออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมตามแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ที่กล่าวว่าการ
น าเสนอเนื้อหาควรเป็นวีดีทัศน์ มีความยาวที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 4-6 นาที (Vanderbilt University, 
2015) ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างยิ่งในกระบวนการการออกแบบการเรียนการสอน ดังนั้นในบริบทของ
อุดมศึกษาไทยจึงให้ความส าคัญกับเรื่องเป็นหลัก ส่วนของตัวผู้สอนนั้นผู้วิจัยพบว่าควรจัดไว้ในทีมหรือ
บุคลากรที่มีการเตรียมความพร้อมในการสร้างทีมที่มีความเข้มแข็ง พร้อมในการด าเนินการไว้ในด้าน
การบริหารจัดการ ที่ส าคัญหากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดนั้น ในการออกแบบหลักสูตร
การเรียนการสอนควรค านึงถึงหัวใจของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือการเข้าถึง (Accessibility) 
การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และเสรีภาพ (Freedom) 
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ผลส ารวจความคิดเห็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของ
อุดมศึกษาไทย ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์และยุบรวมเนื้อหาตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นสรุ ป
ออกมาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศได้ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบหลักในการจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบย่อย ได้ดังนี้  

1) ด้านการบริหารจัดการ (Course Management) ประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์ (Vision) 
(2) พันธกิจ (Mission) (3) กลยุทธ์ (Strategy) (4) โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) (5) การด าเนินการ 
(Action) (6) แนวทางในการด าเนินการเป็นองค์กร ร่วมกับมหาวิทยาลัยและองค์กรต่างๆ (7) แนวทาง
ในการวางแผนและก าหนดระยะเวลา (Course planning & Timeline) (8) การบริหารงบประมาณ 
(Budget) (9) การประชาสัมพันธ์ (Branding) (10) การพัฒนาบุคลากร (Services Support) (11) 
แนวคิดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ (Learning Theory) (12) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  

2) ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน  (Course Instructional Design) 
ประกอบด้วย (1) ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) (2) การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content 
Structure Design) (3) รูปแบบของสื่อการเรียนการสอน (Instructional Media Format) (4) การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities Design/ Learning Theory/ Pedagogies/Tools) 
(5) การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนจ านวนมาก (Learner’s Assessment for Massive 
Audience)  

3) ด้านการพัฒนาหลักสูตร (Course Development) ประกอบด้วย (1) การพัฒนา
ด้านเนื้อหา (Content Development) (2) การพัฒนาการติดตั้งเครื่องมือ (Development & 
Installation Tools) (3) การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Installation Environment for 
Learning)  

4) ด้านการน าไปใช้งาน (Course Implementation) ประกอบด้วย 1) รูปแบบของการ
จัดส่งเนื้อหา (Course Delivery) 2) ชุมชนการเรียนรู้ (Growing Learning Community)  

5) ด้านการประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) ประกอบด้วย (1) การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียน (Student Satisfaction) (2) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล (Guideline to 
Good Practices for Open and Distance Learning) ของ Insung Jung, Tat Meng Wong, Chen Li, 
Sanjaa Baigaltugs,, Tian Belawati (2002 ) จากการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัด (QA Standards 
and Criteria) ของ 11 ประเทศในเอเชีย โดยแต่ละประเทศพบว่าตัวชี้วัดที่พบในแต่ละประเทศ 
ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย (Vision, mission, 
values, and/or goals) 2) การวัดและประเมินผล (Assessment and evaluation) (3) ทรัพยากร
การศึกษา (Educational resources) (4) ภาวะผู้น า การบริหาร และการจัดการ (Leadership, 



 89 

governance, and administration) (5) การเงิน (Finance) (6) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
(IT infrastructure) (7) การสอนและเรียนรู้ (Teaching and learning) (8) หลักสูตรและการพัฒนา
รายวิชา (Curriculum and course development) (9) การสนับสนุนผู้เรียน (Student support) 
(10) คณาจารย์ และบุคลากร (Faculty and staff) (11) ระบบประกันคุณภาพภายใน (Internal QA 
system) (12) วิจัย (Research) จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพของ 11 ประเทศ พบว่าในแต่ละ
ประเทศก็จะมีนโยบาย ขั้นตอน กระบวนการตรวจสอบ การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร/โปรแกรมมาตรฐาน/
เกณฑ์/ตัวชี้วัดกรอบประกันคุณภาพหน่วยงานที่มีรายละเอียดแตกต่างกันไป แต่จุดมุ่งหมายรวมของ
ทุกประเทศที่จัดและพัฒนาเรื่องนี้คือ ความต้องการในการยกระดับคุณภาพการการเรียนการสอนทางไกล
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องภายใต้การประกันคุณภาพภายในและภายนอกท่ีเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง และน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง เป็นระบบ  

2.3 ผลการรับรองรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของ
อุดมศึกษาไทย พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิให้รับรองรูปแบบทุกองค์ประกอบ และผู้วิจัยพบว่าในขั้นตอนของ
การประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) นั้นมีความส าคัญมาก เนื่องจากในประเทศไทยยังอยู่ใน
ระหว่างการจัดตั้งโครงการ Thai MOOC ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด จึงอยู่ใน
ระหว่างการด าเนินการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ดังนั้นการให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวจะสามารถน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ในการตรวจสอบย้อนกลับ
ถึงขั้นตอนการด าเนินงานในด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานว่า 
ขั้นตอนไหนควรพัฒนา ปรับปรุง หรือขั้นตอนไหนมีการด าเนินการที่ดีแล้วและควรมีการประเมินใน
ทุกระดับไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การประเมินรายวิชา ประเมินระดับหลักสูตร 
นอกจากนั้นผู้วิจัยพบว่าด้านการประเมิน (Course Evaluation) นั้นในการจัดการศึกษาออนไลน์
ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ควรอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของส านักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่เสนอว่าให้แยกการประเมินไปไว้ในทุกๆ ขั้นตอน และให้ความส าคัญ
กับการประเมินในการจัดการเรียนการสอนมากเป็นพิเศษ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลของรูปแบบการจัด
การศึกษาออนไลน์ระบบเปิดได ้
 
3. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 
3.1 การให้ความส าคัญเรื่องนโยบายด้านต่างๆ ควรมีการวางแผนทั้งก่อนจัดเปิดการ

เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด การจัดท าบทเรียนออนไลน์ทั้งระหว่างจัดการเรียนการสอนออนไลน์
และหลังการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การก าหนดนโยบาย และเพ่ือท าให้เกิดรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 



 90 

3.2 การวางแผนและออกแบบบทเรียน ถือเป็นหัวใจหลักในรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ระบบเปิด ซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน โดยผู้สอน หรือผู้จัดการการ
เรียนรู้ ต้องหารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้
ได้มากที่สุด สิ่งส าคัญในการออกแบบการเรียนการสอนระบบเปิด จะค านึงถึงหลักการ 5 ข้อ ดังนี้ 
1) ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 2) การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure 
Design) 3) รูปแบบของสื่อการเรียนการสอน ( Instructional Media Format) 4) การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู ้ (Learning Activities Design/ Learning Theory/ Pedagogies/ Tools) 
5) การประเมินผลและการประกันคุณภาพ ( Evaluation and Quality Assurance)  

3.3 การน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน โดยสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนกับผู้เรียน การมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การสร้างชุมชนการเรียนรู้  

3.4 การประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลของกิจกรรม การประเมินผลการเรียนรู้ 
การประเมินผลรายวิชา เพราะเนื่องจากมีการกล่าวถึง การโอนหน่วยกิตข้ามสถาบัน การสะสมหน่วยกิต 
ดังนั้นการประเมินรายวิชาและหลักสูตรจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3.5 การวางแผนและออกแบบบทเรียน ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน ต้องหา
รูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด การ
ก าหนดผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและรายวิชาการเรียนการสอนต้องมี Interaction 
ไม่ใช่เรียนอย่างเดียว และกระบวนการเรียนแบบ Interaction เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้นั้น
จะท าอย่างไรให้เกิดข้ึน  

3.6 บทเรียน หรือรายวิชาที่พัฒนาออกมาต้องน่าสนใจกับผู้สร้างหรือเจ้าของเนื้อหา 
และความจ าเป็นในการน าไปใช้งานในระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ดังนั้นควร
ต้องมีการพัฒนาระบบที่มีระบบ (Feature) รองรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม (Platform) ธนาคารหน่วยกิต 
(Credit Bank) และคลังข้อสอบ (Test Bank)  

3.7 ในการด าเนินการในด้านมาตรฐาน แนวปฏิบัติกระบวนการในการประกันคุณภาพ 
ควรเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต ่าที่ก าหนดไว้ เพ่ือท าให้การด าเนินการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดเป็นไปได้ในระยะแรก และที่ส าคัญในการด าเนินงานหรือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิด ควรมีการควบคุมมาตรฐาน และการสอบรวมถึงการเชื่อมโยงไปสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงการ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันให้เกิดผลประโยชน์ในทุกๆภาคส่วน  

3.8 การเทียบโอนหน่วยกิต เครดิตแบงค์ หากเกิดขึ้นได้จะมีประโยชน์อย่างมากเนื่องจาก
จะเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียนได้สะสมผลเรียนรู้และด าเนินการเรียนรู้ให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
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3.9 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยซึ่งเป็นโครงการวิจัยร่วมภายใต้
ข้อตกลงความร่วมมือทางการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยเปิดของอาเซียน ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย
เปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งฟิลิปปินส์ มหาวิทยาลัยเทอบูกา ประเทศอินโดนีเซี ย 
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งเวียดนาม และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประเทศไทย จึงได้มีการประชุม
ร่วมกัน เพ่ือสรุปผลและน าเสนอผลการวิจัย เพ่ือน าข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์หารูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกลุ่มอาเซียน และน าไปสู่ความร่วมมือในการ
สร้างกรอบคุณภาพมาตรฐานเดียวกันของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในกลุ่มอาเซียน และควรจัดท าเอกสารหรือหนังสือสรุปการวิจัยของแต่ละประเทศเข้าไว้
ด้วยกัน เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับระดับอุดมศึกษาในกลุ่มอาเซียนต่อไป 
 
4. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

4.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการผลิตวีดิทัศน์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับบริบทของการศึกษาในประเทศไทย  

4.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่เหมาะสมในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย  

4.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นไปได้ในการเทียบโอนหน่วยกิตระหว่าง
สถาบันหรือเกณฑ์ มาตรฐานการเทียบโอนหน่วยกิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ของอุดมศึกษาไทย 

 
 

 
 
 
 


